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CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA Projeto deLei Ordinaria N°00089/2021

ESTADO DE MINAS GERAIS

Republica Federativa do Brasil

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE DIVULGACAO DOS ESTABELECIMENTOS QUE
ESPECIFICA NO RANKING DAS EMPRESAS E/OU FORNECEDORES COM MAIOR NUMERO
DE RECLAMACOES NO PROCON DO MUNICIPIO DE UBERLANDIA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O PREFEITO DE UBERLANDIA,

Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procon - Uberléndia) devera
disponibilizar alista geral dos dez estabel ecimentos comerciais (pessoa fisica ou juridica) com o maior
ndmero de reclamactes nesse 0rgao.

Art. 2° A listaaque serefere o caput do artigo anterior seré disponibilizada atodo consumidor do
municipio de Uberlandia, seja por meio dainternet, seja de forma expressa, atualizada anual mente.

Art. 3° As empresas e fornecedores com o maior nimero de reclamagdes deverdo estar redigidos de
formaclara e legivel, sem qualquer anotacéo adicional, emenda ou rasura, devendo conter:

| - aquantidade total de reclamacdes;

Il - aquantidade de reclamagdes atendidas e ndo atendidas;

[11 - aquantidade e/ou percentua de reclamagdes solucionadas;

IV - aposicao da empresa e/ou fornecedor no ranking atual e a ocupada no ranking anterior.
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Art. 4° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Uberlandia, 05 de maio de 2021.

LIZA PRADO
Vereador

Justificativa:

Diariamente, os 6rgdos de defesa do consumidor recebem inimeras reclamacdes a respeito da prestacéo
dos servigos das empresas. Em gque pesem 0s mecanismos legais j4 existentes para a sua protecéo, o
consumidor ainda € vitima de préticas lesivas de empresas e/ou fornecedores que insistem em
desrespeitar os direitos consumeristas. Destaforma, o escopo do projeto é criar mais um mecanismo de
defesa, permitindo que o consumidor tenha acesso a um ranking fornecido pelo PROCON de Uberlandia,
com o0s nomes das empresas e/ou fornecedores mais reclamados. Portanto, diante de todo o exposto,
conto com o apoio dos nobres colegas edis para a aprovagao do presente Projeto de Lei.

LIZA PRADO
V ereador
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