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CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA Projeto deLei Ordinaria N°00061/2018

ESTADO DE MINAS GERAIS

Republica Federativa do Brasil

Institui diretrizes paraa simplificacdo do atendimento prestado aos usuérios dos servicos publicos
municipais, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos
no Municipio einstitui a Carta de Servicos Publicos Municipais ao Usuério.

A Cémara Municipal de Uberlandia, APROVA:

CAPITULO

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta L ei institui diretrizes para o relacionamento entre os 6rgdos e as entidades do Poder
Executivo Municipal nas relagdes entre si e com 0s usuarios dos servicgos publicos municipais, os quais
observardo as seguintes diretrizes nas relagdes entre si € com 0s usuarios dos servicos publicos
municipais:

| - presuncdo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

Il - atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de
regularidade;

IV - racionalizac&o de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social sgja superior ao risco
envolvido;

V1 - aplicacéo de solucdes tecnol gicas que visem a simplificar processos e procedimentos de

atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar melhores condigdes para o
compartilhamento das informacdes;

V11 - utilizagéo de linguagem clara, que evite 0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
VIII - articulagdo com os 6rgaos, entidades e empresas publicos do Estado de Minas Gerais no que
couber, e os outros Poderes para aintegracéo, racionalizacdo, disponibilizacdo e smplificacéo de

servigos publicos municipais.

Par&grafo Unico. Usuarios dos servigos publicos municipais so as pessoas fisicas e juridicas, de direito
publico ou privado, diretamente atendidas por servigo publico municipal.

CAPITULOII
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DA RACIONALIZACAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMACOES

Art. 2° Salvo disposi¢do legal em contrério, 0s 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal que
necessitarem de documentos comprobatorios da regularidade da situagdo de usuarios dos servigos
publicos municipais, de atestados, de certiddes ou de outros documentos comprobatorios que constem
em base de dados oficial da administragdo publica municipal direta e indireta e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Municipio de Uberlandia dever&o obté-los diretamente do 6rgéo
ou da entidade responsavel pela base de dados, e ndo poder&o exigi-los dos usuarios dos servicos
publicos municipais.

Art. 3° Na hipotese dos documentos a que se refere 0 art. 2° conterem informagdes sigilosas sobre 0s
usuarios dos servicos publicos municipais, o fornecimento pelo 6rgéo ou pela entidade responsavel pela
base de dados oficial municipal fica condicionado a autorizacéo expressa do usuario, exceto nas
situagOes previstas em lei.

Par&grafo Unico. Quando ndo for possivel a obtencdo dos documentos a que a que serefere o art. 2°
diretamente do érg&o ou da entidade responsavel pela base de dados oficial municipal, a comprovagdo
necesséria podera ser feita por meio de declaragéo escrita e assinada pelo usuério dos servigos publicos
municipais, que, na hipétese de declaragéo falsa, ficard sujeito as sangdes administrativas, civis e penais
aplicaveis.

Art. 4° Os 0rgéos e as entidades responsaveis por bases de dados oficiais da administracdo publica
municipal prestardo orientagdes aos 6rgaos e as entidades publicos interessados para 0 acesso as
informagdes constantes das bases de dados, observadas as disposicoes legais aplicaveis.

Art. 5° No atendimento aos usuarios dos servicos publicos municipais, os 6rgaos e as entidades do Poder
Executivo Municipal observaréo as seguintes préticas.

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei n° 9.265, de 12 de
fevereiro de 1996 no que aplicar a municipalidade;

Il - padronizac&o de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, guias e outros documentos
congéneres, e

[11 - vedagdo de recusa de recebimento de requerimentos pel os servigos de protocolo, exceto quando o
Orgéo ou a entidade municipal for manifestamente incompetente.

Par&grafo Primeiro: Na hipotese referida no inciso |1 do caput, 0s servicos de protocolo deverdo prover
as informac0es e as orientagdes necessarias para que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

Paragrafo segundo: ApGs a protocolizacdo de requerimento, caso o agente publico municipa verifique
gue o 6rgdo ou a entidade do Poder Executivo Municipal é incompetente para o exame ou a decisdo da
matéria, devera providenciar aremessaimediata do requerimento ao 6rgéo ou a entidade do Poder
Executivo Municipal competente.
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Par&grafo terceiro: Quando aremessa referida no Paragrafo 2° ndo for possivel, o interessado devera ser
comunicado imediatamente do fato para adogdo das providéncias necessarias.

Art. 6° As exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma so vez ao
interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente.

Art. 7° Nao serd exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de documento ou informacéo
vélida

Art. 8° Para complementar informagfes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagdo entre 0 6rgao ou a
entidade do Poder Executivo Municipal e o interessado podera ser feita por qualquer meio,
preferencialmente el etronico.

Art. 9° Exceto se existir divida fundada quanto a autenticidade ou previsdo legal, fica dispensado o
reconhecimento de firma e a autenticagdo de copia dos documentos expedidos no Pais e destinados a
fazer provajunto a érgéos e entidades do Poder Executivo Municipal.

Art. 10. A apresentacdo de documentos por usuérios dos servicos publicos municipais poderd ser feita
por meio de cdpia autenticada, dispensada nova conferéncia com o documento original.

Par&grafo Primeiro: A autenticagdo de cOpia de documentos podera ser feita, por meio de cotejo da copia
com o documento original, pelo servidor publico municipal a quem o documento deva ser apresentado.

Paragrafo Segundo: Constatada, a qual quer tempo, a falsificacéo de firma ou de cdpia de documento
publico ou particular, o 6rgdo ou a entidade do Poder Executivo Municipal considerard néo satisfeitaa
exigéncia documental respectiva e, no prazo de até 05 (cinco) dias, dara conhecimento do fato a
autoridade competente para adogdo das providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

CAPITULO I

DA CARTA DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAISAO USUARIO

Art. 11. Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipa gque prestam atendimento aos usuarios
dos servicgos publicos municipais, direta ou indiretamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servicos
Pdblicos Municipais ao Usuario, no @nbito de sua esfera de competéncia.

Par&grafo Primeiro: A Carta de Servicos Publicos Municipais ao Usuario tem por objetivo informar aos
usuarios dos servicos prestados pelo 6rgéo ou pela entidade do Poder Executivo Municipal as formas de

acesso a esses Servicos e 0s compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico municipal.

Paragrafo Segundo: Da Carta de Servicos Publicos Municipais ao Usuario, deverdo constar informacdes
claras e precisas sobre cada um dos servi¢os municipais prestados, especialmente as relativas:

| - a0 servigo municipal oferecido;
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Il - a0s requisitos e aos documentos Necessarios para acessar 0 Servico municipal;
Il - as etapas para processamento do servico municipal;

IV - a0 prazo para a prestagao do servico municipal;

V - aforma de prestacéo do servi¢co municipal;

V1 - aformade comunicagdo com o solicitante do servico municipal; e

VIl - aoslocais e as formas de acessar 0 servico municipal.

Paragrafo Terceiro: Além das informagdes referidas no Paragrafo Segundo, a Carta de Servicos Publicos
Municipais ao Usuério deverd, para detalhar o padréo de qualidade do atendimento, estabel ecer:

| - os usuérios que fardo jus a prioridade no atendimento;

[l - o tempo de espera para o atendimento;

[l - o prazo para arealizagéo dos servi¢cos municipais;

IV - 0s mecanismos de comunicagdo com 0S USU&rios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamagoes,

V1 - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos municipais, incluidas a
estimativas de prazos;

VIl - 0s mecanismos para a consulta pel os usuérios acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a
realizacdo do servico municipal solicitado;

VIII - o tratamento a ser dispensado aos usuérios quando do atendimento;
IX - 0s elementos basicos para o sistema de sinaliza¢&o visual das unidades de atendimento;

X - as condigdes minimas a serem observadas pel as unidades de atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, alimpeza e ao conforto;

X1 - 0s procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel; e
XII - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.
CAPITULO IV

DA RACIONALIZACAO DASNORMAS
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Art. 12. A edicdo e a alterac8o das normas relativas ao atendimento dos usuérios dos servicos publicos
muni cipais observardo os principios da eficiéncia e da economicidade e consideraréo os efeitos préticos
tanto para a administragdo publica municipal quanto para 0s usuérios.

CAPITULOV

DA SOLICITACAO DE SIMPLIFICACAO

Art. 13. Os usuérios dos servicos publicos municipais poderdo apresentar Solicitagdo de Simplificacéo
do Servico Publico Municipal, por meio de formulério préprio denominado Simplifique!, aos 6rgdos e as
entidades do Poder Executivo Municipal, quando a prestacéo de servico publico municipal ndo observar
o disposto nesta L ei.

Par&grafo Primeiro: A Solicitagdo de Simplificagdo do Servico Publico Municipal devera ser
apresentada, preferencialmente, por meio el etrénico, em canal Unico oferecido pela Ouvidoria-Gera do
Municipio.

Parégrafo Segundo: Sempre que recebida por meio fisico, os 6rgéos e as entidades municipais deverdo
digitalizar a Solicitagdo de Simplificagdo do Servico Publico Municipal e promover a suainsercdo no
canal aque serefere o Parégrafo Primeiro.

Art. 14. Do formulério Simplifique! devera constar:

| - aidentificacdo do solicitante;

Il - aespecificacdo do servico publico municipal objeto da simplificacéo;

[11 - 0 nome do 6rgéo ou da entidade municipal perante o qual o servigo publico foi solicitado;

IV - adescricéo dos atos ou fatos; e

V - facultativamente, a proposta de melhoria.

Art. 15. Ato da Ouvidoria-Geral do Municipio disciplinara o procedimento aplicavel a Solicitacéo de
Simplificac&o do Servigo Publico Municipal.

CAPITULO VI
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO
Art. 16. O servidor publico municipal que descumprir o disposto nestaLei estara sujeito as penalidades

previstas no Estatuto do Servidores Publicos do Municipio, Lei Organica do Municipio e demais atos
expedidos.
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Par&grafo Unico. Os usuérios dos servicos publicos municipais que tiverem os direitos garantidos nesta
Lei desrespeitados poderdo representar a Ouvidoria-Geral do Municipio, bem como a qualquer 6rgdo de
Controle Municipal.

Art. 17. Cabe a Ouvidoria-Geral do Municipio e aos 6rgaos municipais integrantes do sistema de
controle interno do Poder Executivo Municipal zelar pelo cumprimento do disposto nesta L el e adotar as
providéncias para a responsabilizacéo dos servidores publicos municipais, e de seus superiores
hierérguicos, incluidos os agentes politicos que praticarem atos em desacordo com suas disposi ¢des aqui
estabel ecidas.

CAPITULOVII

DA DIVULGA(;AO AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Art. 18. A Carta de Servicos Publicos Municipais ao Usuario, aforma de acesso, as orientacfes de uso e
asinformacfes do formulério Simplifique! deverdo ser objeto de permanente divulgacéo aos usuarios
dos servigos publicos municipais, e mantidos visiveis e acessiveis ao publico:

| - nos locais de atendimento;

Il - nos portais institucionais e de prestacéo de servicos publicos nainternet; e

I11 - no Portal de Servicos Publicos Municipais da Prefeitura Municipal de Uberlandia.

Art. 19. Asinformagdes do formulério Simplifique!, de que trata o art. 14, seréo divulgadas no painel de
monitoramento do desempenho dos servigos publicos municipais prestados a ser instituido e divulgado
no Portal de Servigos Publicos Municipais da Prefeitura Municipa de Uberlandia.

CAPITULO VIII

DA AVALIAGCAO E DA MELHORIA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 20. Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipa deverdo utilizar ferramenta de pesquisa
de satisfacdo dos usuarios dos seus servigos publicos municipais, constante do Portal de Servicos
Pablicos Municipais da Prefeitura Municipal de Uberlandia, e do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, e utilizar os dados como subsidio relevante parareorientar e gjustar a prestacéo
dos servigos municipais.

Paragrafo Primeiro: Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacéo objetivam assegurar a efetiva
participacdo dos usuarios dos servicos publicos na avaliacdo e identificar lacunas e deficiéncias na

prestacéo dos servicos.

Paragrafo Segundo: Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal deverdo dar ampla
divulgacao aos resultados das pesquisas de satisfacéo.
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CAPITULO IX

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 21. A Ouvidoria-Geral do Municipio e os 6rgéaos de Controle Municipal terdo prazo de 180 (cento e
oitenta dias), contado da data de publicacdo desta Lei, para disponibilizar os meios de acesso a

Solicitacdo de Simplificac8o do Servico Publico Municipal e ao Simplifique!.

Art. 22. EstaLei entraem vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi ¢bes em contrario.

Ver. Ronaldo Alves
V ereador

Justificativa:

A simplificac8o administrativa proposta objetiva auxiliar qualquer organizac&o publicainteressada em
simplificar seus processos e normas, eliminando exigéncias de rotinas que geram fluxos desconexos na
tramitacéo de documentos que ndo agregam valor ao servico publico prestado pelos érgéos e entidades
publicas e, por conseqiiéncia, pelo Municipio. A presente proposta deve ser entendido como uma
ferramenta de trabal ho, eminentemente pratica, pararealizar a andlise e melhoria de processos
organizacionais. Os 6rgaos de controle da administragdo publica sdo importantes ndo apenas como porta
de entrada para dentincias e reclamacdes, mas também como fundamentais instrumentos de
monitoramento, de avaliacdo e de aperfeicoamento da gestéo, fornecendo subsidios para reorientacéo e
gjustes na prestacao de servicos publicos A simplificacéo € a técnica organizacional que consiste em
analisar o trabalho paraidentificar o nivel de participacdo de cada fase ou etapa de um fluxo ou uma
rotina, para a consecucao do propdsito. 1sso permite classifica-las para eliminar as desnecessarias e
integrar logicamente as imprescindiveis, constituindo sequéncias ou ciclos mais produtivos e menos
dispendiosos, permitindo incidir as energias e 0s recursos disponiveis nas partes do conjunto que podem
melhor aproveitar os investimentos. A racionalizacdo € o melhor caminho para utilizagcdo dos recursos,
aplicando logicamente os elementos funcionais, paradiminuir o nivel de desperdicios de tempo, energia,
material e oportunidades, afim de conseguir eficacia (resultado), através da eficiéncia, aumentando a
produtividade pessoal e coletiva. Dessa forma, contribuimos cada vez mais para com a modernizacdo e o
aumento da eficiéncia e produtividade do servico publico municipal, o que de outro lado possibilitaa
melhoria constante da prestagdo de servigos cada vez mais em conex&o com a modernidade que 0s novos
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tempos exige da administracéo publica. Assim posto, pedimos o apoio dos nobres pares para sua

aprovagao.

Ver. Ronaldo Alves
Vereador
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