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CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA Projeto de Lei Complementar N° 00720/2017

ESTADO DE MINAS GERAIS

Republica Federativa do Brasil

: ESTABELECE NORMAS SOBRE O PROCESSO ADMINISTRATIVO NO AMBITO DE
ATUACAO DA SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR NO
MUNICIPIO DE UBERLANDIA ¢ MG, NO EXERCICIO DE SEU PODER DE POLICIA
ADMINISTRATIVA:; ALTERA A LEI COMPLEMENTAR 277, DE 01 DE ABRIL DE 2002 E SUAS
ALTERAGBES, E A LEI N°12.068, DE

23 DE DEZEMBRO DE 2014 E SUAS ALTERACGES; TORNA SEM EFEITO O DECRETO N°9.948,
DE 21 DE JULHO DE 2005 E; DA

OUTRAS PROVIDENCIAS.

:O PREFEITO MUNICIPAL:

Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

CAPITULOI

DISPOSICAES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o processo administrativo consumerista no ambito da Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Uberlandia, no exercicio de seu poder de policia.

Par&grafo Unico. Para os efeitos desta L ei, equiparam-se as expressdes Superintendéncia de Protegdo e
Defesa do Consumidor, Superintendéncia e PROCON.

Art. 2° A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor obedecera ao devido processo legal e,
dentre outros, aos principios da

legalidade, fi nalidade, formalismo moderado, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditorio,

impessoalidade, publicidade, segurancajuridica e eficiéncia.
CAPITULOII

DA COMPETENCIA PARA JULGAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
CONSUMERISTAS

Art. 3° A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor é o 6rgéo competente parainstaurar,
processar e julgar, em primeira e segunda instancias, os feitos administrativos consumeristas com
objetivo de apurar infracdes as normas de defesa do consumidor, no &mbito da Administracéo Publica
Municipa de Uberlandia.
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Par&grafo Unico. Caberd ao Diretor Juridico e ao Superintendente de Protecéo e Defesa do Consumidor,
em primeira e segunda instancias

respectivamente, proferir as decisdes dos processos administrativos indicados no caput.
CAPITULO 11|

DOS PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE PRATICAS INFRATIVAS

Art. 4° Os instrumentos administrativos para a apuracdo de infracfes as normas consumeristas sao:
| ¢ investigacao preliminar;

Il ¢ fiscalizagdo;

Il ¢ processo administrativo.

Par&grafo Unico. Todos os instrumentos administrativos referidos neste artigo poderdo ser processados
por meio el etronico, nos termos de

regulamento proprio.
SECAO |
DA CONCILIACAO

Art. 5° A Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor podera propor a conciliacdo entre
consumidores e fornecedores sempre que entender possivel.

§ 1° Devera constar do termo de acordo, sempre que cabivel, as seguintes estipul agoes:

| ¢ obrigacdo de fazer ou ndo fazer visando a cessacdo de comportamento reprovéavel da parte do
fornecedor;

Il ¢ prazo para cumprimento do acordado;
[11 ¢ multa para o caso de descumprimento.

§ 2° O termo de acordo celebrado constituir-se-4 em titulo executivo extrgjudicial, observados os
requisitos previstos nalegislacéo processual.

Art. 6° A critério da Superintendéncia podera ser designada audiéncia conciliatoria.
Paragrafo unico. Na hipotese de ndo convolacdo de acordo durante a sessdo conciliatéria, o servidor

responsavel pela conducéo da audiéncia, mediante ato fundamentado, podera determinar as seguintes
providéncias, sem prejuizo de outras que entender necessarias:
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| ¢ asuspensdo da audiéncia para arealizacéo de diligéncias;
Il ¢ aregularizagdo do vicio narepresentacdo, quando houver;
[11 ¢ ainclusdo ou exclusdo de fornecedores no procedimento;
IV ¢, 0 reagendamento da audiéncia;

V ¢ recomendar ainstauracao ou 0 sequenciamento de processo administrativo ja instaurado, quando
cabivel.

Art. 7° A celebracdo de acordo importara na suspensao do feito respectivo até a data prevista para
cumprimento.

Art. 8° Em caso de cumprimento do acordo no prazo estipulado, o feito serd arquivado, salvo se
presentes 0s requisitos da repercussao geral ou dareiteracéo.

§ 1° A decisdo de extingdo do processo administrativo por cumprimento de acordo estara sujeitaa
reexame necessario pelo Superintendente de Protecéo e Defesa do Consumidor.

§ 2° Na hipotese de descumprimento, o procedimento retomara sua tramitagdo normal, sem prejuizo de
eventual execucdo do titulo

extrgjudicial formalizado em audiéncia.
SECAOII
DA INVESTIGACAO PRELIMINAR

Art. 9° O processo administrativo podera ser precedido de investigacao preliminar consistente na
requisicao de informagdes ou na adocéo de medidas acerca dos fatos investigados, resguardado o segredo
industrial .Paragrafo Unico. A escusa cal cada em alegado segredo industrial devera ser devidamente
justificada, sob pena de aplicacdo do disposto no parégrafo Unico do art. 10 desta L ei.

Art. 10. No prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento da notificagdo de instauracéo da
investigacdo preliminar, o investigado

deveradiligenciar a respectiva resposta.

Paragrafo unico. A recusa em prestar informagdes ou o desrespeito as determinacdes e convocacdes
emanadas da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor caracterizam crime de
desobediéncia, naformado artigo 330 do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com
poderes para determinar aimediata cessacdo da prética, além da imposi¢éo das sangdes administrativas
cabiveis.
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Art. 11. A investigacdo preliminar devera ser concluida no prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar
da data de suainstauragéo, prorrogavel uma unicavez e por igual periodo, mediante ato motivado
exarado pelo Diretor da Diretoria Juridica e Apuracdo de I nfracOes.

§ 1° No prazo para a conclusdo da investigacdo preliminar, a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor podera, por ato fundamentado, determinar a abertura de processo administrativo
sancionatorio ou proceder a baixa e arquivo do expediente por falta de

requisitos requeridos na instauragdo de processo.

8 2° Expirado o prazo previsto para sua conclusdo e diante da falta de providéncia descritano 8§ 1° do
presente artigo, ainvestigacéo preliminar serd arquivada em seguida.

8 3° A investigacado preliminar poderd ainda ser arquivada caso o consumidor deixe de praticar, quando
devidamente intimado, notificado

ou convocado, ato essencial ao sequenciamento da mesma.

8§ 4° Os elementos informativos coligidos no ambito das investigagdes preliminares arquivadas poderéo
embasar ainstauragdo de processos

administrativos sancionatorios, salvo nos casos de baixa e arquivamento determinados nos termos do 8§
1° deste artigo.

Art. 12. Na hipotese de ainvestigacdo preliminar instaurada com base em noticia de fato supostamente
punivel apresentada por consumidor ndo resultar em processo administrativo, devera aquele ser
informado, na formainsculpida no artigo 28 desta L ei, sobre as razdes do arquivamento pela autoridade
competente.

SECAOIII

DA FISCALIZACAO

Art. 13. Os autos de infragdo, de constatagdo ou de apreensdo e o termo de deposito deverdo ser
preenchidos de forma clara e precisa, sem

entrelinhas, rasuras e emendas, mencionando:

| ¢ 0auto de infracéo:

a) olocal, adata e ahoradalavratura;

b) 0 nome, 0 endereco e a qualificagdo do autuado;

¢) adescricdo do fato ou do ato constitutivo da infrago;
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d) o dispositivo legal infringido;
€) a determinacdo da exigéncia e aintimagao para cumpri-la ou impugné lano prazo de dez dias,

f) aidentificagcdo do agente autuante, sua assinatura, aindicagdo do seu cargo ou fungédo e o nimero da
sua matricula;

g) adesignacao do 6rgdo julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado.

Il ¢ 0 auto de constatacao:

a) olocal, adata e ahoradalavratura;

b) 0 nome, 0 endereco e a qualificagdo do autuado;

¢) adescricao do fato ou do ato objeto dafiscalizagéo;

d) aidentificac8o do agente autuante, sua assinatura, aindicacéo do seu cargo ou func¢éo e o niUmero da
suamatricula;

€) consignacado de prazo paraimpugnacao de 10 (dez) dias;
f) adesignacdo do 6rgéo julgador e o respectivo endereco;

g) aassinatura do autuado.

[11 ¢ 0 auto de apreensdo e o termo de depdsito:

a) olocal, adata e ahoradalavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificacdo do depositario;

¢) adescricao e a quantidade dos produtos apreendidos,

d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

€) o local de deposito do produto;

f) a quantidade da amostra colhida para analise;

g) consignacao de prazo paraimpugnacdo de 10 (dez) dias;

h) aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura, aindicacdo do seu cargo ou funcéo e o nUmero da
suamatricula;
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i) aassinatura do depositério;
J) as proibicdes contidas no § 1°, do artigo 21, do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 14. Os autos de infragdo, de constatagdo, de apreensdo e o termo de deposito serdo lavrados em
impresso proprio e em 03 (trés) vias

numeradas tipograficamente pelo agente autuante que houver constatado o fato ou verificado a prética
infrativa, preferencialmente no local onde foi constatado o fato ou comprovada a irregul aridade.

§ 1° Quando necessério para comprovagdo de infracdo, 0s autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagcdo de produtos ndo
depender de pericia, 0 agente competente consignara o fato no respectivo auto.

Art. 15. A assinatura langada pelo autuado em qualquer dos autos previstos no art. 13 desta Lei, bem
como o recebimento pelo mesmo de cdpias dos ditos documentos, constitui-se em notificagdo oficial sem
gue implique em confisséo.

8 1° Em caso de recusa pelo autuado em assinar os autos e termos de que trata o art. 13 destalLei, 0
agente competente consignara tal fato nos ditos documentos e, a seguir, os remeterd ao autuado, por via
postal com aviso de recebimento ¢, AR ou utilizando qualquer procedimento equivalente.

§ 2° Em se tratando de autos de infragdo, de constatacdo e de apreensdo, a data da notificacdo pessoal do
autuado, e, dependendo do caso, aguela consignada no AR (aviso de recebimento) constituem-se em
termo inicial paraacontagem do prazo de 10 (dez) dias para o exercicio do direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

SECAO IV

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

SUBSECAO |

DA INSTAURAGCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art. 16. No &mbito da Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor ainstauracdo do processo
administrativo com vistas a

apuracdo de ocorréncia de infraco as normas consumeristas dar-se-a nos casos em que hgjaindicios
acerca de materialidade de fato punivel e de existéncia de repercussdo geral ou de reiteracdo da conduta.

§ 1° Para efeito de repercussdo geral, sera considerada a existéncia ou ndo de questdes relevantes do
ponto de vista econdémico, politico, social ou juridico e que importem em elevado potencial gerador de
desequilibrio e de desarmonia nas relagdes de consumo.
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8 2° A reiteracdo da conduta consiste na repeticao de conduta de mesma natureza supostamente
sancionével e atribuivel aum mesmo fornecedor, cujas noticias tenham sido formalizadas até um ano
antes da data da instaurac&o.

8§ 3° A instauracdo do processo administrativo poderd ser determinada ainda que tenha ocorrido acordo
ou desisténcia da reclamagao por parte do consumidor.

Art. 17. O processo administrativo terdinicio mediante:
| ¢ ato de oficio da autoridade competente;

Il ¢ lavratura de auto de infracéo;

[l ¢ reclamagdo do consumidor.

Par&grafo Unico. O processo sera formalizado em ordem cronol dgica direta, devendo ter todas as suas
folhas numeradas e rubricadas.

Art. 18. O consumidor podera apresentar noticia de fato supostamente punivel pessoalmente, por correio
eletronico, telegrama, telex, fac-simile ou através de qualquer outro meio de comunicagao estabel ecido
em decreto.

Paragrafo unico. O consumidor deveradiligenciar a juntada de documentacéo comprobatoria de suas
alegacoes, no prazo maximo de 10

(dez) dias, a contar da data de formalizagdo de noticia de fato supostamente punivel, sob pena de
arquivamento.

Art. 19. O processo administrativo sancionatério devera, obrigatoriamente, conter:

| ¢ aidentificacdo do infrator;

Il ¢, adescri¢do do fato ou ato constitutivo da infracdo;

[11 ¢ os dispositivos legais infringidos,

IV ¢ aassinatura da autoridade competente.

Art. 20. Serdo obrigatoriamente agrupadas em um Unico processo administrativo diversas noticias de
fatos supostamente puniveis imputaveis a um ou mais fornecedores, independentemente daforma e do
procedimento administrativo apuratério originalmente adotado, desde que hagja risco de prolacéo de

decisdes conflitantes.

§ 1° No agrupamento de que trata o caput do presente artigo sera observada a existéncia de indicios
acerca de materialidade de fato punivel e de existéncia de repercusséo geral ou de reiteracdo da conduta.
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§ 2° O acordo ou a desisténcia da reclamagéo por parte do consumidor ndo se constituem em o6bices ao
agrupamento versado no caput do presente artigo.

§ 3° O processo resultante do agrupamento de outros feitos tomard numeracdo especifica e distinta
daqueles que o integram e sera julgado em caréter prioritario.

§ 4° O processo resultante da reunido de outros feitos tera curso normal sendo que, apos a respectiva
instauracdo, a parte sera notificada para que exerca o direito a ampla defesa e ao contraditério, nos
termos do artigo 44, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 997.

§ 5° No ambito do processo resultante do agrupamento de feitos sera proferida decisdo Unica ou
simultanea, conforme o caso concreto.

Art. 21. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio, constatacdo preliminar
da ocorréncia de prética presumida.

SUBSECAO I
Das NotificagOes e das intimagoes

Art. 22. A comunicagdo acerca dainstauracgo do processo administrativo sancionatério, com base tanto
em ato de autoridade competente, quanto em reclamac&o do consumidor, serafeita por meio de
notificacdo instruida com copia do ato inaugural na pessoa do suposto infrator, do seu preposto ou
mandatario, ou, ainda, por meio de carta registrada com aviso de recebimento ¢, AR, facultando-se ao
notificado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data do recebimento da notificagao:

| ¢ apresentar defesa escrita, nos termos do artigo 44, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de
1997;

Il ¢ manifestar eventual interesse na celebracéo de compromisso de gustamento de conduta, nos termos
do paragrafo 6°, do artigo 5°, da L el Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985, combinado com o artigo
6°, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997;

Il ¢ comprovar suareceita anual bruta auferida no exercicio fiscal imediatamente anterior ao do ano
civil em que se der ainstauragéo do

processo, mediante apresentagdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio ¢, DRE, da Declaragdo de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica, da Declaragdo Comprobatoria de Percepcdo de Rendimentos ¢,
DECORE ou de qualquer outro documento equivalente, observada a natureza, a classificacéo e o regime
fiscal aplicavel, sob pena de arbitramento de tal receita parafins de aplicacdo de multa.

Paragrafo unico. Na hipotese de restar frustrada a notificacéo do reclamado, seu mandatario ou preposto,
pessoalmente ou por via postal, serafeitaa notificagdo por edital a ser afixado nas dependéncias do
PROCON, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, e, ainda, através de publicacdo a ser veiculada
uma unicavez no Diario Oficial do Municipio.
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Art. 23. O desatendimento da notificagdo ou daintimac&o ndo importa em reconhecimento da verdade
dos fatos nem narenincia a direitos pelo administrado, salvo os casos de preclusio |egal mente previstos.

Art. 24. Alternativamente, mediante cadastramento prévio, as partes poder&o optar pela notificagdo ou
intimagdo através de correio eletrénico ou de outro meio aternativo.

Art. 25. As partes serdo notificadas acerca dos atos que importem em imposicéo de deveres, 6nus,
sancdes ou restricdes ao exercicio de direitos e atividades, bem como a respeito de atos de qualquer outra
natureza que sejam de interesse das mesmas.

Art. 26. A intimagdo devera conter:

| ¢ aidentificagdo do intimado;

Il ¢ afinalidade daintimacéo;

[l ¢ 0 prazo, data, horae local paraa consecucdo do que foi determinado;

IV ¢ se o intimado deve comparecer ou fazer-se representar;

V ¢ ainformagdo acerca das consequéncias processuais do atendimento ou ndo do chamamento;

VI ¢ aindicacéo dos fatos e os fundamentos legai s pertinentes.

Art. 27. A intimagdo observara a antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis em relacdo a data de
comparecimento ou da pratica ou abstencdo de ato.

Art. 28. A intimagdo pode ser efetuada por ciénciano processo, por via postal com aviso de recebimento
¢ AR, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza de ciéncia pelo interessado.

Par&grafo Unico. A intimacao se dard por meio de edital publicado no Diério Oficial do Municipio, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 22

destaLel, sempre que frustrada a intimag&o pel os meios estabel ecidos no caput do presente artigo ou
guando anteriormente tenha sido esta a via utilizada no ambito do feito considerado.

SUBSECAO 11

DA IMPUGNACAO, DA INSTRUCAO E DA DECISAO

Art. 29. Na peca de defesa de que tratao inciso | do artigo 22 desta L el dever&o ser indicadas:
| ¢ aautoridade julgadora a quem é dirigida;

Il ¢, aqualificacéo completa do peticionario;
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11 ¢ asrazdes de fato e de direito que fundamentem aimpugnacéo;

IV ¢ as provas que lhe déo suporte.

§ 1° A defesa podera ser exercida pessoal mente ou por meio de advogado legal mente constituido.

§ 2° Quando o fornecedor for pessoa juridica e a defesa for apresentada por seu representante legal,
mandatario ou preposto, estes deverdo comprovar a sualegitimidade para o ato, mediante juntada dos

atos constitutivos ou do instrumento de representacao.

Art. 30. Asdiligéncias instrutorias serdo aquel as determinadas pela Superintendéncia de Protecéo e
Defesa do Consumidor de oficio ou pelo

deferimento de pedidos das partes legitimadas.

Art. 31. Poderdo ser requisitados ao reclamante, ao reclamado ou a quaisguer pessoas fisicas ou juridicas,
0rgédos ou entidades publicas,

esclarecimentos, informagdes ou documentos, 0s quais deverdo ser apresentados no prazo estabel ecido
ou em audiéncia de instrugdo a ser

designada.

Art. 32. Cabe a parte legitimada a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever atribuido ao
Orgéo competente para a instrucéao.

Paragrafo unico. O 6nus probatério podera ser distribuido de modo diverso ao estabel ecido no caput do
presente artigo, desde que o seja em despacho motivado e com vistas a atribui-lo a parte legitimada que
retina as melhores condi¢des de dele desincumbir-se.

Art. 33. A parte seraintimada com antecedéncia minimade 3 (trés) dias Uteis acercade diligéncia
instrutGria que reclame sua participacéo,

mencionando-se data, hora e local de realizagéo.

Art. 34. Havendo a necessidade de pericia para apreciacéo da matéria, a juizo da Superintendéncia de
Protec@o e Defesa do Consumidor podera ser determinada a realizagdo de exame, vistoria ou avaliagdo
por profissional com formag&o académica especifica na érea objeto da andlise.

§ 1° Para a consecucao de pericia, e, consequentemente, para a elaboracdo de laudo e pareceres técnicos,
poderdo ser celebrados contratos, convénios, acordos e ajustes, observadas as disposicdes da Lel Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 2° Concluidos os trabal hos, o reclamado sera notificado para, no prazo de 10 (dez) dias, manifestar-se
sobre os resultados da pericia.
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8§ 3° Facultar-se-a a apresentacao de contraprova pelo fornecedor em prazo que serafixado pela
autoridade julgadora segundo o grau de

complexidade do objeto.

Art. 35. Encerrada ainstrugdo, as partes legitimadas deverdo ser intimadas para que, no prazo de 10 (dez)
dias a contar da ciéncia da intimacao respectiva, apresentem suas alegacoes finais.

Art. 36. As decisdes de primeirainstancia serdo proferidas pelo Diretor da Diretoria Juridica e Apuragdo
de Infragdes da Superintendéncia

de Protecdo e Defesa do Consumidor e conterdo relatorio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e,
se condenat6ria, a natureza e gradacéo da pena.

Par&grafo Unico. Antes de proferir a decisdo de primeirainsténcia, o prolator apreciard a defesa e as
provas produzidas pelas partes, podendo adotar por fundamento da mesma parecer técnico ndo
vinculante e ndo obrigatério, elaborado pela Camara Técnica Juridica de Pareceres da Superintendéncia
de Protecédo e Defesa do Consumidor.

Art. 37. A decisdo de primeirainstancia poderaimportar em extin¢éo do feito, mediante ato
fundamentado, nas seguintes hipéteses:

| ¢, quando verificada na noticia de fato supostamente punivel a auséncia de repercusséo geral e de
reiteracéo da conduta.

Il ¢ pela omissdo do reclamante na realizag&o ou comparecimento a ato essencia ao regular seguimento
do feito e para o qual tenhasido

regularmente intimado;

Il ¢, quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisdo tornar-se impossivel, indtil ou prejudicado
por fato superveniente;

IV ¢ pelo reconhecimento de nulidade capaz de invalidar todo o feito administrativo.

Art. 38. O processo administrativo de que trata esta Lei devera ser concluido no prazo méximo de 05
(cinco) anos, contados da data de sua

instauragao.
§ 1° Interrompem o referido prazo:

| ¢ qualquer ato inequivoco que importe em manifestagdo expressa de tentativa de solucao conciliatoria
no ambito do Orgéo;
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Il ¢, adecisdo condenatdria proferida pela Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor.
§ 2° O prazo de que trata o caput deste artigo podera ser suspenso por:

| ¢, pronunciamento judicial consistente na determinacdo de suspensdo do processo administrativo
enquanto vigorar aordem;

Il ¢ determinacdo do Diretor da Diretoria Juridica e Apuracéo de InfracBes ou do Superintendente de
Protecéo e Defesa do Consumidor, conforme o caso, tendo em vista a hecessidade de realizacéo de
diligéncias;

[11 ¢ determinacdo do Diretor da Diretoria Juridica e Apuracdo de Infragdes ou do Superintendente de
Protecéo e Defesa do Consumidor, conforme o caso, motivada por constatacdo de existéncia de conexao,
continéncia ou de questdo prejudicial afeta a matéria versada em acao judicial ou em feito administrativo
instaurado por qualquer outro érgéo pertencente ao SNDC (Sistema Naciona de Defesa do Consumidor);

IV ¢ ainterposicdo de recurso administrativo contra decisdo cautelar incidental proferida pelo PROCON;

V ¢ ainterposi¢do de recurso administrativo contra decisdo administrativa condenatéria de primeira
instncia com cominagdo de multa;

V1 ¢ acelebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta até a data final prevista para o efetivo
cumprimento do acordado;

VIl ¢ determinacdo do Diretor da Diretoria Juridica e Apuracdo de InfracBes quando da unificacéo de
feitos de que trata o artigo 20.

Art. 39. Expirado o prazo versado no artigo 38, a parte podera dele renunciar de modo expresso ou
tacito, desde que tal rendincia ndo ocasione prejuizo aterceiro.

Art. 40. Julgado o processo e reconhecida a subsungdo dos fatos processual mente versados aos tipos
infracionais administrativos descritos

nas normas de defesa do consumidor, os requeridos estardo sujeitos as penalidades administrativas
cominadas nos artigos 56 a 60, da Lei Federal n°8.078, de 11 de setembro 1990, e artigos 18 a 28, do
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, observada, ainda, alegislacéo local em razéo da
competéncia concorrente.

Paragrafo unico. As penalidades administrativas referidas no caput do presente artigo poderéo ser
aplicadas, quando cabiveis, de formaisolada ou cumulativa, inclusive em caréter cautelar, antecedente
ou incidente a processo administrativo.

Art. 41. Nointuito de fazer cessar a pratica ou omissao danosas aos consumidores, o Diretor da Diretoria
Juridica e Apuracdo de Infracbes
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da Superintendéncia de Protegcdo e Defesa do Consumidor poderaimpor, através de decisdo cautelar de
carater antecedente ou incidente, ou, ainda, por meio de decisdo definitiva em feito administrativo,
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, mediante fixag&o de preceito cominatorio.

§ 1° Em caso de risco iminente, a administragdo publica poderd motivadamente adotar providéncias
acautel atorias sem a prévia manifestacdo do interessado.

8 2° Em sede de decisdo definitiva, a obrigacéo de fazer ou ndo fazer podera ser imputada
concomitantemente a pena aplicada.

Art. 42. A pena de multa sera fixada de acordo com a gravidade da infragdo, com a extensao do dano
causado aos consumidores, com a

vantagem auferida com o ato infrativo e com a condi¢do econdémica do infrator, respeitados os limites
previstos no parégrafo Unico do artigo 57, daLei Federal n° 8.078, de 11 de setembro 1990, observados
0s critérios previstos no artigo 28, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, e, ainda, na
legislagéo e regulamentos locais.

Art. 43. A gravidade de cadatipo infracional esta relacionada com a sua natureza e seu potencial
ofensivo.

§ 1° Os diversos tipos infracionai s seréo agregados em quatro grupos distintos designados por I, I1, [l e
IV, considerando-se a gravidade de cada conduta, sendo que 0os menos graves serdo agueles do grupo | e
0S mais graves os do grupo 1V.

§ 2° O rol detiposinfracionais integrantes dos grupos|, I1, 111 e 1V sera estabelecido e periodicamente
atualizado ou modificado por meio de decreto.

8 3° A cada grupo de infracBes serd atribuido um fator de célculo a ser definido por decreto.

8 4° Asinfragdes ndo contempladas nos grupos |, 11, I11 e IV serdo consideradas como integrantes do
grupo I.

Art. 44. A extensdo do dano causado aos consumidores impactara na fixagdo da multa sancionatéria
considerando-se as situagdes a seguir

elencadas, as quais serdo atribuidos fatores de calcul o estabel ecidos em decreto:
| ¢ auséncia de dano;

[l ¢, dano de carater individual;

[11 ¢, dano de caréter coletivo;

IV ¢ dano de caréter difuso.
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Art. 45. No caso de efetivo auferimento pelo fornecedor de vantagem pecuniaria precisamente apurada
nos autos do processo administrativo sancionatério, o valor nominal da mesma sera acrescido ao da pena
base apurada mediante aplicacéo de férmula estabel ecida por decreto.

Art. 46. A condicdo e o porte econdmico do fornecedor seréo estabelecidos a partir de sua receita mensal
bruta.

§ 1° Para o cdculo dareceitamensal bruta serd considerada a receita anual bruta auferida pelo infrator no
exercicio fiscal imediatamente anterior ao do ano civil em gque se der ainstauracdo do processo, podendo
amesma ser estimada ou arbitrada quando néo voluntariamente informada ou quando tidas por
inaceitaveis as informagdes prestadas.

§ 2° A receitaanua bruta serd comprovada mediante a apresentacéo pelo fornecedor do Demonstrativo
de Resultado do Exercicio - DRE,

da Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, da Declaragdo Comprobatoria de Percepcdo de
Rendimentos - DECORE ou de qual quer outro documento equivalente, observada a natureza, a
classificagdo e o regime fiscal aplicavel.

§ 3° No caso de fornecedor que proceda periodicamente a publicagdo de demonstrativos contabeis, o
arbitramento ou estimativa da receita anual bruta poderé se dar com base nas informacdes divulgadas e
relativas ao exercicio fiscal imediatamente anterior ao do ano civil em que se deu ainstauragdo do
processo.

8 4° Quando o infrator for, concomitantemente, fornecedor de produto e servico, a receita bruta anual
considerada serd a somatoria daquel as auferidas em ambas as atividades.

§ 5° A receita bruta considerada para fins sancionatorios sera aquel a percebida pel o estabel ecimento
responsavel pelainfracéo.

8 6° Se ainfragdo da mesma natureza for verificada em mais de um estabelecimento do fornecedor, seréo
somadas as receitas brutas de cada unidade em particular.

§ 7° Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servicos, ndo se admitindo qualquer
deducéo.

8§ 8° Por meio de decreto seréo estabelecidas faixas de valores que indicardo a condi¢éo e o porte
econdmico de cada reclamado, conforme a receita bruta voluntariamente informada, estimada ou
arbitrada.

Art. 47. A dosimetria da pena de multa serafeita em duas etapas:

| ¢ fixacdo da pena-base;

Il ¢ adicdo e/ou subtragdo dos montantes referentes as circunstancias agravantes e atenuantes.
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§ 1° O Poder Executivo estabelecera por decreto valores minimos e maximos para as multas aplicaveis a
cada faixa de classificagdo de

fornecedores, estabel ecida nos termos do artigo 46, 8 8° da presente Lei, observados os limites expressos
no paragrafo Unico, do artigo 57, daLe Federal n° 8.078, de 11 de setembro 1990.

§ 2° A pena base seré apurada acrescendo-se a multa minima estabel ecida para a faixa de classificagcéo na
gual se enquadra o sancionado, o valor nominal da vantagem efetivamente auferida pelo cometimento da
infracdo, se houver, e a seguir, os valores resultantes da aplicacdo da férmula de que trata o artigo 45,
caput, da presente Lei, no que concerne aos fatores relativos a gravidade da infracéo e a extensdo do

dano causado aos consumidores.

8§ 3° No concurso de praticas infrativas sera apurada a pena base correspondente ainfragdo mais grave
acrescida de um a doistergos.

§ 4° As circunstancias agravantes e atenuantes estabel ecidas no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, implicam em aumento ou diminuic¢&o da pena de um
sexto a metade, respeitados sempre os limites minimo e maximo do valor da multa estabel ecidos no
parégrafo unico, do artigo 57, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro 1990.

§ 5° No caso de concomitancia de incidéncia de agravantes e atenuantes, o calculo dos valores
respectivos sera feito mediante aplicacéo dos percentuais correspondentes sobre o valor da multa base
definida nos termos do § 2° do presente artigo.

§ 6° Da soma dos valores das agravantes sera subtraido o total dos valores das atenuantes, sendo que o
resultado desta operacéo serd acrescido ao da pena base, resultando no valor da multa definitiva.

§ 7° O Poder Executivo podera estabel ecer, por meio de decreto, descontos nos valores finais das multas
aplicadas em primeirainstancia, desde que, cumulativamente, o fornecedor expressamente renuncie ao
direito de interpor recurso e providencie voluntariamente o pagamento da multa no prazo de 10 (dez)
dias a contar da intimagao da decisio que a fixou.

§ 8° O Poder Executivo podera estabel ecer, por meio de decreto, descontos nos valores finais das multas
aplicadas em primeirainstancia,

desde que o fornecedor alegue e comprove até o proferimento da decisao definitiva que participa
ativamente, de forma constante e sob critérios intuitivamente benéficos ao consumidor, das negociactes
do Programa de Superendividamento da Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor.

§ 9° Os descontos de que tratam os parégrafos 7° e 8° do presente artigo ndo serdo cumulativos.

Art. 48. Em nenhuma situacéo o valor da multa definitiva podera ser inferior ou superior aos limites
definidos no artigo 57, parégrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Par&grafo Unico. Em virtude da extingdo da Unidade Fiscal de Referéncia ¢, UFIR, sem que outro indice
tenha sido estabel ecido como substituto pelo legislador, seréo consignados na planilha de célculo os
valores de multa minimo e méximo devidamente corrigidos pelataxa de juros SELIC.

Art. 48. Fixadaamulta, sera o infrator intimado a efetivar o respectivo pagamento no prazo de 10 (dez)
dias ou apresentar recurso.

Art. 49. Quando a pena cominada for a de contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicacdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, respeitadas, na execucéo da respectiva
decisdo, as condigdes constantes no 8§ 1° do artigo 60, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro 1990.

Art. 50. Os sancionados deverdo ser intimados acerca daimputacdo de multa em sede de decisoes
cautelares e terminativas na forma prescrita no artigo 28 desta L el.

SUBSECAO IV
Das Nulidades

Art. 51. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, salvo se houver prejuizo paraa
defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente o ato tido por nulo, bem como agueles posteriores e dele
diretamente dependentes ou consequentes, cabendo a autoridade que declarar ainvalidade indicar quais
s80 0s atos e 0s procedimentos adequados ao saneamento dos mesmos, se for o caso.

SUBSECAOV
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 52. Em face de qual quer decisdo proferida em primeirainstancia, inclusive as de caréater cautelar ou
terminativa, podera ser interposto

recurso enderecado ao Superintendente de Protecéo e Defesa do Consumidor, que proferira decisdo
definitiva.

8 1° O recurso, acompanhado das respectivas razoes, deve ser interposto no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da notificacéo da decisdo, e deverd ser protocolizado perante a Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

§ 2° A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor podera estabel ecer formas alternativas de
interposi¢do de recursos atraveés de ato proprio.

§ 3° O recurso serarecebido sem efeito suspensivo, salvo se na decisdo recorrida deu-se a cominagdo de
penade multa.
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§ 4° A apresentagao de recurso independe da prestag&o de caugéo.

Art. 53. O juizo de admissibilidade do recurso compete ao Superintendente de Protecdo e Defesa do
Consumidor, o qual de plano n&o o conhecera quando interposto:

| ¢ forado prazo e condic¢Oes estabelecidos nesta Lei;
Il ¢ perante 6rgdo incompetente;

[11 ¢ por quem ndo sejalegitimado;

IV ¢ apbs exaurida a esfera administrativa;

V ¢ quando interposto por representante sem procuracao nos autos e que, instado aregularizar a
representacéo, quede-se inerte.

Art. 54. Antes de decidir o recurso, o prolator podera encaminhar os autos a Camara Técnica Juridicade
Pareceres da Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor para que a mesma emita parecer,
ndo vinculante e ndo obrigatorio, o qual podera ser adotado como fundamento da decisdo definitiva.

Paragrafo unico. O parecer de que trata 0 caput do presente artigo ndo podera ser proferido por integrante
da Cémara Técnica Juridica que ja o tenha feito em primeirainstancia e no mesmo processo.

Art. 55. Ao julgar o recurso, o agente competente podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total
ou parcialmente, a decisao recorrida.

Art. 56. Nos casos de ndo conhecimento, de desprovimento e de ndo interposicdo de recurso no prazo
legal, tais ocorréncias serdo objeto de

certificacdo nos autos e em tendo sido imposta multa, o infrator seré notificado para que, no prazo de até
30 (trinta) dias, efetue o recolhimento do valor da penalidade devidamente corrigida a conta do Fundo
Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor, sob pena de inscricdo do débito em divida ativa para
subsequente execucéo fiscal.

Art. 57. Osinteressados deverdo ser notificados da deciséo definitiva proferida nos autos do processo
administrativo sancionatorio, naformado artigo 28 desta L ei.

Art. 58. Todos 0s prazos previstos nesta subsecdo sdo preclusivos.
SUBSECAO VI
DOSPRAZOS

Art. 59. Os prazos previstos nesta Lel serdo contados em dias Uteis comecando a correr a partir da data
da efetiva ciéncia da notificacéo ou
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intimag&o, excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em diaque
nao houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 2° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do vencimento ndo houver
o diaequivaente aguele do inicio do prazo, tem-se termo o ultimo dia do més.

CAPITULO IV

DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 60. A Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor, a seu exclusivo juizo, podera propor e
celebrar compromissos de g ustamento de conduta, mediante estipulagdo de obrigacdes e condicbes a
serem adimplidas e implementadas a prazo certo.

§ 1° O interesse na celebracdo de compromisso de gjustamento de conduta podera ser manifestado pelo
fornecedor até o final dos prazos para resposta na investigacdo preliminar e paraimpugnagdo, tanto do
auto de infragdo, quanto do processo administrativo sancionatorio.

§ 2° Havendo manifestacdo favoravel do fornecedor aformalizag&o do Termo de Ajustamento de
Conduta ¢, TAC, 0s autos serdo conclusos a

autoridade julgadora para a designacéo de audiéncia conciliatoria.

§ 3° Se o fornecedor recusar a proposta de Termo de Ajustamento de Conduta ¢, TAC, 0s autos retomar&o
Seu curso normal até a prolacéo de decisdo pela autoridade administrativa.

Art. 61. A celebracéo de compromisso de gjustamento de conduta suspendera o procedimento ou 0
processo administrativo em curso, que

serd arquivado depois de atendidas todas as condic¢des consignadas no respectivo termo.

§ 1° O descumprimento de qualquer clausula do compromisso de ajustamento de conduta pelo

fornecedor importard em retomada do curso normal do procedimento administrativo e, ainda, naimediata
execucdo judicial do compromisso.

§ 2° No caso de 0 descumprimento ocorrer no bojo dos autos de investigacao preliminar, esta sera
convertida em processo administrativo,

ao gqual sera conferida tramitacéo regular.

Art. 62. O compromisso de gjustamento de conduta previamente formalizado ndo obsta a celebracéo de
outro, desde que inequivocamente

mai's vantaj0so para 0s consumidores.
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8 1° A celebracéo de Termo de Ajustamento de Conduta ¢, TAC ndo impede ainda que outro sgja lavrado
por quaisguer dos outros integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ¢, SNDC.

8 2° O compromisso de gjustamento de conduta podera ser retificado ou complementado diante de novas
informagBes ou se as circunstancias o exigirem, inclusive com a estipulagdo de novas obrigacfes ou
condic¢oes.

Art. 63. O compromisso de ajustamento de conduta contera, obrigatoriamente, as seguintes clausulas:

| ¢, obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo g ustado;

Il ¢ pena pecuniaria diaria pelo descumprimento do gustado, levando-se em conta os seguintes critérios:
a) o valor global da operacdo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questéo;

C) os antecedentes do infrator;

d) a situagdo econdémicado infrator.

[11 ¢ ressarcimento das despesas com ainvestigacéo dainfragdo e com ainstru¢éo do processo
administrativo.

Art. 64. A obrigacdo a que serefere oinciso | do artigo 63, sempre gue possivel, ndo podera ser genérica,
devendo retratar a conduta especifica do fornecedor.

Art. 65. O ressarcimento aque se refere o inciso |11 do artigo 63 devera considerar, integralmente, os
valores suportados pelo municipio, atitulo de realizacdo de pericias, laudos, relatorios de ensaios ou
outras despesas similares.

Art. 66. O extrato de todos os Termos de Ajustamento de Conduta formalizados serdo publicados no
Diario Oficia do Municipio e afixados

nas dependéncias do PROCON.

Art. 67. ApOs a prolatacdo da decisdo administrativa definitiva condenatdria, ndo podera a autoridade
competente celebrar Termo de

Ajustamento de Conduta com o infrator pelos mesmos fatos que foram objeto do feito considerado.
CAPITULOV

DA RESTAURACAO DE AUTOS
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Art. 68. Constatado o desaparecimento ou extravio de autos administrativos, o titular da
Superintendéncia de Protecéo e Defesa do

Consumidor podera promover, de oficio ou a requerimento das partes, a restauragcdo dos mesmos.

Art. 69. O procedimento restauratério terainicio por meio de ato da autoridade competente que atestara o
estado do processo ao tempo do desparecimento, juntando:

| ¢ certidBes dos atos efetivamente praticados e de andamentos constantes de registros de tramitacao;
Il ¢ reproducdes ou originais de pecas,
Il ¢, qualquer outro documento que facilite a restauragéo.

Art. 70. As partes legitimadas serdo intimadas para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da
efetiva ciéncia do ato inaugural,

manifestem-se acerca do cabimento da restauracdo, promovendo a juntada de documentos que digam
respeito ao feito, notadamente aquel es anteriormente protocol ados.

Art. 71. Transcorrido o prazo versado no artigo 70, a autoridade competente proferird decisdo que podera
consistir:

| ¢, em determinacdo para que se dé seguimento ao feito, estabel ecendo os atos a serem praticados ou
repetidos,

Il ¢ naextincdo do feito por qualquer das causas estabel ecidas no artigo 37 e incisos da presente Lel.

Art. 72. Caso 0s autos originais sejam encontrados, neles terd regular seguimento o feito, sendo-lhes
apensados 0s autos da restauragao.

CAPITULO VI
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 73. Tratando-se de matéria de interesse de nimero indeterminado de consumidores, o 6rgéao
competente podera, a qualquer tempo,

mediante despacho motivado do Superintendente de Protecdo e Defesa do Consumidor, abrir periodo de
consulta publica para manifestacéo de interessados.

§ 1° A abertura da consulta publica sera objeto de edital a ser divulgado pelos meios oficiais, bem como
por outros meios de comunicagdo social.

§ 2° Do edital constaraaforma pelaqual se dard a manifestacéo do interessado.
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§ 3° A manifestacdo do interessado ndo |he conferira por si s6 a qualidade de parte legitimada, mas
confere o direito de obter da administracéo resposta fundamentada, que podera ser comum atodas as
manifestagbes de igual teor.

CAPITULOVII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 74. As partes |egitimadas poder&o fazer-se representar por advogado, nos termos de regulamento
especifico.

Art. 75. Qualquer das partes | egitimadas, bem como consumidores ou equiparados que direta ou
indiretamente demonstrem interesse na

tramitacéo de processos administrativos, poder&o ter acesso e vista dos autos, obter copias e tomar
conhecimento das decisdes proferidas as suas expensas.

Par&grafo Unico. Nos casos de autos que veiculem informagdes sigilosas ou que envolvam segredo
industrial, 0 acesso sera garantido apenas e tédo somente as partes legitimadas, seus advogados e
prepostos devidamente autorizados.

Art. 76. Oinciso Il1, do artigo 72 ¢ A, daLei n®12.068, de 23 de dezembro de 2014, alterado pelaLe n°®
12.616, de 17 de janeiro de 2017, passa a vigorar com a seguinte redacao:

CArt. 72 ¢ A.
(¢)

[11 ¢ instaurar 0 competente Processo Administrativo, para fins sancionatérios, para neles atuar como
primeira e segunda insténcias de

julgamento, promovendo sempre que possivel aconciliagdo, e desde que hajaindicios acercade
materialidade de fato punivel e existéncia de repercussao geral ou de reiteracdo da conduta;

(&)é (NR)

Art. 77. Osincisos VIl e XXI, do artigo 72 ¢, C, daLel n°12.068, de 23 de dezembro de 2014, aterado
pelaLei n°12.616, de 17 de janeiro de 2017, passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 72 ¢ C.

()

VI ¢ julgar, em segundainstancia, os processos administrativos de sua competéncia;

(¢)
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XXI ¢ solicitar a Camara Técnica Juridica de Pareceres da Superintendéncia de Protecéo e Defesado
Consumidor pareceres, ndo obrigatdrios e ndo vinculativos, parafins de julgamento de recursos
interpostos contra decisdes proferidas no &mbito de processos administrativos sancionatorios;

()¢ (NR)

Art. 78. Oinciso I1, do artigo 72 ¢, H, daLei n°® 12.068, de 23 de dezembro de 2014, alterado pelaL e n°
12.616, de 17 de janeiro de 2017, passa a vigorar com a seguinte redacao:

At 72-H
(¢)

Il ¢ instaurar, acompanhar e julgar em primeirainsténcia os Processos Administrativos de natureza
consumerista;

(&)é (NR)

Art. 79. O artigo 2°, daLel Complementar n° 277, de 02 de abril de 2002, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

¢Art. 2° Compdem o Sistema Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor, 0s seguintes 6rgaos e
entidades:

| ¢, Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor;
Il ¢ Conselho Municipal de Defesado Consumidor;

[11 ¢ demais entidades privadas, legalmente constituidas, que tenham por objetivo precipuo a protecéo e
defesa do consumidor.¢, (NR)

Art. 80. Ficam revogados os artigos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 34, 35 e 36, daLei Complementar n°® 277, de 01 de abril de 2002.

Art. 81. Ficarevogado o inciso VI, do artigo 72-C, daLei n®12.068, de 23 de dezembro de 2014, com
redacéo dadapelaLei n®12.616, de 17 de janeiro de 2017.

Art. 82. Ficadeclarado sem efeito o0 Decreto Municipal n°®9.948, de 21 de julho de 2005.
Art. 83. Aplicam-se as disposi¢les desta L el aos processos em andamento .Art. 84. Aplicam-se aos
processos administrativos de que trata esta Lei, as normas disciplinadoras do processo administrativo no

ambito da Administracdo Publica Municipal.

Art. 85. EstaLel entraem vigor 45 (quarenta e cinco) dias apds a sua publicacao.
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 016/2017

Excelentissimo Senhor Presidente;

“Estabelece normas sobre o processo administrativo no ambito de
atuacdo da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor no Municipio de
Uberlandia — MG, no exercicio de seu poder de policia administrativa; ALTERA A Lei
Complementar 277, de 01 de abril de 2002 E SUAS ALTERACOES, E A LEI n°
12.068, de 23 de dezembro de 2014 E SUAS ALTERACOES:; torna sem efeito o
decreto n° 9.948, de 21 de julho de 2005 e; da outras providéncias”.

Referido projeto versa sobre o processamento tanto dos
feitos de natureza persecutéria informativa quanto os de cunho
sancionatorio, no ambito da Superintendéncia de Protecéo e Defesa do
Consumidor.

E sabido que a Superintendéncia de Protecéo e Defesa do
Consumidor restou conferido o manus precipuo da consecucédo, na
circunscricédo territorial do Municipio de Uberlandia, das politicas que
garantam aquele direito fundamental constitucionalmente contemplado
e consistente na defesa do cidaddo enquanto agente econdmico
atuante na area de consumo, como demandante direto ou equiparado
de servicos e produtos na condicdo de destinatario final.

Tal desiderato é atingido mediante exercicio do poder de
policia administrativa por meio de atividades de natureza conciliatoria,
fiscalizatoria, regulatéria e punitiva.

Especificamente, no que tange aquelas atividades inerentes
a apuracdo de fatos sancionaveis e a consequente aplicacdo das
penalidades porventura cabiveis, ha que primar a Administracao pela
estrita observancia do devido processo legal, da garantia do
contraditorio e da ampla defesa. Isso, sem descurar-se do carater
menos formal e impessoal que rege o processo administrativo.

Explicitados os moveis mediatos da iniciativa legislativa ora
perpetrada, clarificamos a seguir aqueles de natureza imediata.

Os instrumentos versados no projeto em comento séo

regulados pela Lei Complementar Municipal n® 277, de 01 de abril de
2002, e decretos municipais esparsos.
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Ao longo de todo o prazo de vigéncia daquele diploma legal,
houve um significativo incremento no numero de feitos instaurados
junto ao PROCON, sendo certo que até o dia 19 de setembro de 2017
encontravam-se em tramitacdo um total de 9.216 (nove mil, duzentos e
dezesseis) processos administrativos demandando solucéo.

Hodiernamente, sao proferidas, em média, 05 (cinco)
decisGes de primeira instancia por dia, sendo que, diariamente, sédo
instaurados cerca de 234 (duzentos e trinta e quatro) processos. Isto,
levando-se em conta a totalidade de dias transcorridos no corrente ano
de 2017 (261) e o numero de feitos da espécie instaurados até a data
de 18 de setembro de 2017 (2042).

Logo, é perceptivel o descompasso existente entre o numero
de demandas formuladas e o montante de decisGes proferidas
diariamente. E, consequentemente, o grande potencial danoso de tal
estado de coisas em razado da grande inseguranca juridica gerada pela
perpetuacao dos feitos no tempo.

Tal cenario é resultado ndo sO0 de desacertos
administrativos, como também de certa inadequacéo das normas a
situacdo concretamente verificada. Afinal, a citada Lei Complementar
277, de 01 de abril de 2002, a titulo exemplificativo, ndo contempla
formas de resolucdo simultdnea de varias demandas acerca de um
mesmo objeto, nem mesmo nos casos de continuidade delitiva.
Ademais, ndo estipula prazo maximo para a tramitacdo do processo
administrativo, ndo regula a distribuicdo do 6nus da prova e nem
privilegia a conciliagdo voluntéria.

Outrossim, muitas das questdes versadas em decretos
somente poderiam ser veiculadas por lei em sentido estrito em virtude
de inovacao que extrapola o poder regulamentar.

Some-se a isso o fato de que recentemente entrou em vigor
o novo CPC pétrio, o qual inova em significativa medida por
estabelecer a aplicacéo de suas disposi¢cdes aos feitos administrativos
supletiva e subsidiariamente.

Nesse sentido, o presente projeto visa adequar a vetusta

legislagdo vigente para abarcar um maior numero de possibilidades de
solucédo de demandas, consolidando-a e adequando-a para que melhor
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se preste ao equacionamento da probleméatica representada pelo
amplo acervo processual hoje em tramitacdo. Nao se olvidando em
nenhum momento dos ditames proprios a competéncia legislativa
concorrente.

Por conseguinte, o presente projeto veicula medidas
aplicaveis as lides pretéritas e atualiza as rotinas atinentes a
instauracdo das atuais e futuras. A saber:

1. Possibilidade de empreender-se a conciliacdo entre
fornecedores e consumidores a qualquer tempo, a juizo da
Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (art. 5°);

2. Definicdo de procedimento especifico para a investigacao
preliminar, sendo esta a peca de informacéo inicial acerca da
ocorréncia de infracdes a ordem consumerista por exceléncia (art. 9° a
11);

3. Contemplacao, em lei em sentido estrito, de
procedimentos de fiscalizacdo, antes apenas versados em decreto
regulamentar (art. 13 a 15);

4. Definicdo de pressupostos para a instauracao do
processo administrativo sancionatorio, a saber, indicios de
materialidade e repercussao geral ou reiteracdo da conduta,
considerando-se como repercussao geral o enfrentamento de questao
de grande alcance que néo diga respeito apenas a multiplicidade de
processos, sendo a reiteragcdo, assim considerada, em razado da
pluralidade de feitos, independentemente do grau de relevancia da
questdo juridica envolvida;

5. Disponibilizacdo de novos canais para a veiculagao por
parte dos consumidores de noticias de infracbes a legislacao
consumerista, notadamente, aquelas que envolvam novas tecnologias,
tais como, midias sociais (art. 18);

6. Contemplacao da possibilidade de agrupamento de feitos
instaurados no ambito do PROCON, cujo objeto sejam similares, com
vistas a prevencédo de proferimento de decises conflitantes (art. 20);

7. Estabelecimento de meios alternativos de efetivacao de

comunicacdes processuais destinadas aos reclamados, mediante
cadastro prévio e com ampla utilizacdo de meios eletrénicos (art. 24);
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8. Estabelecimento de sistema de distribuicdo do 6nus
probatorio, com énfase na aplicacdo da teoria da distribuicdo dinamica
da prova (art. 32, paragrafo Unico);

9. Circunscricao das decisdes de primeira e de segunda
instancias ao ambito da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor (artigos 36 e 52);

10. Definicdo de prazo maximo de 5 (cinco) anos para o
proferimento de decisdo em sede de processo administrativo
sancionatorio, a contar tal interregno da data da instauracao respectiva,
contudo, com o estabelecimento de causas interruptivas e suspensivas
(art. 38);

11. Contemplacéo de hipdteses de cabimento de medidas
cautelares antecedentes e incidentes visando a sustagcdo da prética ou
a omissao nocivas aos direitos dos consumidores (art. 41);

12. Definicdo de parametros objetivos a serem observados
guando da imputacdo de multa pecuniaria, com estabelecimento de
limites maximos e minimos, viabilizando-se a possibilidade de
concessao de descontos em situacdes especificas (art. 42 a 50), tudo
com observancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade;

13. Estabelecimento de contagem de prazos em dias Uteis
(art. 59);

14. Estabelecimento de procedimento de restauracdo para
0s casos de extravio ou perda dos autos (art. 68);

15. Regulacdo da consulta publica como meio de
prospeccao de possiveis lesados quando da perpetracdo de conduta
ofensiva a um numero indeterminado de consumidores (art. 73);

16. Estipulacdo de possibilidade de estabelecimento de
novos tipos infracionais, mediante edicdo de decreto com vistas a
adequacéao das prescricdes normativas ao extremo dinamismo do
mercado consumidor.

E importante frisar que a presente proposicdo ndo gera
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impacto orcamentario-financeiro, razédo pela qual torna-se despicienda
a apresentacao do documento fiscal previsto no artigo 16, da Lei
Complementar Federal n°® 101, de 4 de maio de 2000 e suas alteracoes
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

Considerando a extrema relevancia do Projeto de Lei em
comento, colocamo-nos a disposicao de Vossa Exceléncia para
quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios, esperando
contar com 0 VOSSO prestimoso apoio para a sua aprovacao imediata.

Cordiais saudacoes,

Uberlandia,

Odelmo Leéo
Prefeito Municipal
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